
Fragenkatalog zur Barrierefreiheit wato.de

Daten zum Betrieb
Name des Betriebs

 PLZ Ort  

Straße, Hausnummer  

Land

Adresszusatz Hier bitte Eindeutig das betreffende 
Objekt identifizieren. Bei mehreren 
Objekten bitte am Anfang der 
Beschreibung eine Liste einfügen.

Gesamtanzahl der 
Zimmer/Wohnungen

 Auch nicht 

rollstuhlgeeignete.

Beschreibung des 
Angebots:

I. Beherbergungsbetrieb
1. Zugang zum Betrieb

1.1 Zugang stufenlos 
alternativ: Zugang über Rampe mit Neigung von max. ≤ 6 % 
Zugang über Stufen Anzahl Stufen ____

1.2 Keine Karussell- oder Rotationstür als Zugang
alternativ:
zusätzliche Eingangstür (stufenlos oder über Rampe mit Neigung von 
max. ≤ 6 %, während der Öffnungszeiten ohne Schwierigkeiten nutzbar)

2. Rezeption

Rezeptionscounter oder –tisch teilweise auf eine Höhe von 85 cm 
abgesenkt
alternativ: andere Möglichkeit der Kommunikation im Sitzen

3. Zugang zu den Zimmern und zum Speisebereich (sofern vorhanden)

3.1 Zugang zu den Zimmern stufenlos 
alternativ: Zugang über Rampe mit Neigung von ≤ 6 % 
Zugang zu den Zimmern über Stufen Anzahl Stufen ____

3.2 Durchgangsbreite der Türen zu und in den Zimmern mindestens 

3.3 Zugang zum Speisebereich stufenlos 
alternativ: Zugang über Rampe mit Neigung von ≤ 6 % 
Zugang zum Speisebereich über Stufen Anzahl Stufen ____

3.4 Durchgangsbreite der Türen zum Speisebereich mindestens 

4. Flure
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4.1 Befahrbare Mindestbreite der Flure, die zu den Aufzügen führen  

4.2 Befahrbare Mindestbreite der Flure, die zu den Zimmern führen  

4.3 Befahrbare Mindestbreite der Flure, die zu sonstigen Einrichtungen (z. 
B. Speiseräume) führen

 

5. Aufzug (sofern vorhanden)

5.1 Erreichbarkeit des Aufzugs stufenlos 
alternativ: Erreichbarkeit über Rampe mit Neigung von ≤ 6 %
Erreichbarkeit des Aufzugs über Stufen Anzahl Stufen ____

5.2 Breite der Eingangstür des Aufzugs mindestens 

5.3 Kabinentiefe des Aufzugs mindestens 140 cm

5.4 Kabinenbreite des Aufzugs mindestens 110 cm

5.5 Horizontale Anordnung der Bedienelemente des Aufzugs in 
Mindesthöhe 85 cm1

alternativ:
vertikale Anordnung in einer Höhe vom mindestens 85 cm bis maximal 
110 cm

Horizontale Anordnung der Bedienelemente des Aufzugs
in Mindesthöhe 85 cm und Maximalhöhe 110 cm1

1 Die Höhe der Bedienelemente/Befehlsgeber wird gemessen von der Mittellinie 
(Achsmaß) des untersten (bei Mindesthöhe) bzw. obersten (bei Maximalhöhe)
Bedienelementes.

5.6 Bewegungsfläche vor dem Aufzug mindestens 120 cm x 120 cm
      Bewegungsfläche vor dem Aufzug mindestens 150 cm x 150 cm

6. Zimmer

6.1 Bewegungsfläche vor dem Sanitärraum in den Zimmern mindestens 
120 cm x 120 cm
      Bewegungsfläche vor dem Sanitärraum in den Zimmern mindestens 
150 cm x 150 cm

6.2 Bewegungsfläche vor dem Durchgang zu einer Längsseite des Bettes 
mindestens 120 cm x 120 cm
      Bewegungsfläche vor dem Durchgang zu einer Längsseite des Bettes 
mindestens 150 cm x 150 cm

6.3 Mindestbreite der Bewegungsfläche über die gesamte Bettlänge an 
dieser Längsseite des Bettes 

 

6.4 Mindestbreite der Bewegungsflächen neben Bedieneinrichtungen und 
vor Einrichtungsgegenständen (z. B. Lichtschalter, Schrank) 

6.5 Mindestbreite aller Durchgänge innerhalb der Zimmer 

6.6 Mindestens ein, in Höhe von mindestens 15 cm über eine
gesamte Seitenlänge, unterfahrbares Bett vorhanden

7. Sanitärräume

7.1 Zugang zu den Sanitärräumen in den Zimmern stufenlos bzw. über 
eine Schwelle von maximal 2 cm

7.2 Türbreite mindestens 
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7.3 Tür schlägt nicht in den Sanitärraum auf
alternativ: Tür schlägt in den Sanitärraum auf, beeinträchtigt die unten 
angegebenen Bewegungsflächen aber nicht oder
Schiebetür

7.4 Bewegungsfläche2 vor dem Waschtisch mindestens 120 cm x 120 cm
      Bewegungsfläche2 vor dem Waschtisch mindestens 150 cm x 150 cm

7.5 Beinfreiheit unterhalb des Waschtischs. Beinfreiheit ist vorhanden, 
wenn die Nutzbarkeit des Waschtisches nicht durch Verkleidungen, 
Schränke o. Ä. eingeschränkt wird.
     
Unterfahrbarkeit des Waschtischs in Höhe bis zu 67 cm und Mindesttiefe 
von 30 cm

7.6 Oberkante des Waschtischs (Armauflagefläche) maximal 80 cm über 
dem Fußboden

7.7 im Sitzen und Stehen einsehbarer Spiegel über dem Waschtisch
alternativ: Klappspiegel

7.8 Bewegungsfläche2 vor dem WC-Becken mindestens 120 cm x 120 cm
      Bewegungsfläche2 vor dem WC-Becken mindestens 150 cm x 150 cm

7.9 Bewegungsfläche2 rechts oder links neben dem WC-Becken mit 
Mindestbreite von 95 cm und Mindesttiefe von 70 cm

Bewegungsfläche2 rechts und links neben dem WC-Becken mit 
Mindestbreite von 95 cm und Mindesttiefe von 70 cm

7.10 Rechts und links Haltegriffe neben dem WC auf einer Höhe von 85 
cm (Oberkante)

7.11 Hinausragen der Haltegriffe von 15 cm über die WC-Becken-
Vorderkante

7.12 Abstand der Haltegriffe voneinander 70 cm

7.13 Hochklappbarer und im hochgeklappten Zustand arretierbarer 
Haltegriff an der Seite des WC-Beckens, die eine Mindestbreite von 95 cm
und eine Mindesttiefe von 70 cm aufweist

Beide Haltegriffe hochklappbar und im hochgeklappten Zustand 
arretierbar

7.14 Sitzhöhe des WC-Beckens (Oberkante WC-Brille) 48 cm
alternativ: Sitzerhöhung

7.15 Mit einem Rollstuhl stufenlos befahrbare Dusche

7.16 Bewegungsfläche der Dusche mindestens 120 cm x 120 cm

        Bewegungsfläche der Dusche mindestens 150 cm x 150 cm

7.17 Haltegriffe der Dusche beginnend in der Höhe von 85 cm über dem 
Fußboden
alternativ: Handlauf mit Wandbefestigung

7.18 Duschstuhl oder Duschsitz vorhanden

        Fest installierter, klappbarer oder einhängbarer Duschsitz
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7.19 Duscharmatur aus einer Sitzposition seitlich in Höhe von 85 cm 
erreichbar

8. Pkw-Stellplätze

8.1 Pkw-Stellplätze mit einer Mindestbreite von 350 cm 

8.2 Pkw-Stellplätze in der Nähe des Hotel-/Wohnungseingangs, 
Entfernung ____ Meter

8.3 Ausweisung dieser Pkw-Stellplätze als Behindertenparkplätze

8.4 Pkw-Stellplätze gut beleuchtet

9. Anzahl der Zimmer

Mindestens ein Doppel- oder Zweibettzimmer entspricht den vorstehenden
Kriterien.
Gesamtzahl der entsprechenden Einzelzimmer: 
Doppel- oder Zweibettzimmer:

 EZ

 DZ

II. Gastronomiebetrieb (vgl. Mindeststandards Ziffer 10)

10. Zugang, Türen, Flure

10.1 Zugang stufenlos 
alternativ: Zugang über Rampe mit Neigung von ≤ 6 % 
Zugang über Stufen Anzahl Stufen ____

10.2 Keine Karussell- oder Rotationstür als Zugang
alternativ:
zusätzliche Eingangstür (stufenlos oder über Rampe mit Neigung von 
max. ≤ 6 %, während der Öffnungszeiten ohne Schwierigkeiten nutzbar)

10.3 Durchgangsbreite der Eingangstür mindestens

10.4 Durchgangsbreite anderer zu benutzender Türen mindestens

10.5 Mindestbreite von zu benutzenden Fluren und Durchgängen  

11. Aufzug (sofern vorhanden)

11.1 Erreichbarkeit des Aufzugs stufenlos 
alternativ:  Erreichbarkeit über Rampe mit Neigung von ≤ 6 %
Erreichbarkeit des Aufzugs über Stufen Anzahl Stufen ____

11.2 Breite der Eingangstür des Aufzugs mindestens  

11.3 Kabinentiefe des Aufzugs mindestens 140 cm

11.4 Kabinenbreite des Aufzugs mindestens 110 cm

11.5 Horizontale Anordnung der Bedienelemente des Aufzugs in 
Mindesthöhe 85 cm1

alternativ:
vertikale Anordnung in einer Höhe vom mindestens 85 cm bis maximal 
110 cm
Horizontale Anordnung der Bedienelemente des Aufzugs
in Mindesthöhe 85 cm und Maximalhöhe 110 cm1

1 Die Höhe der Bedienelemente/Befehlsgeber wird gemessen von der Mittellinie 
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(Achsmaß) des untersten (bei Mindesthöhe) bzw. obersten (bei Maximalhöhe)
Bedienelementes.

11.6 Bewegungsfläche vor dem Aufzug mindestens 120 cm x 120 cm
        Bewegungsfläche vor dem Aufzug mindestens 150 cm x 150 cm

12. Tische

Mindestens ein Tisch mit einer Maximalhöhe von 85 cm und
passender Sitzgelegenheit vorhanden
Gesamtzahl der entsprechenden Tische:
Gesamtzahl der entsprechenden Sitzplätze:

Mindestens ein unterfahrbarer Tisch mit einer Maximalhöhe
von 85 cm vorhanden. Es muss Beinfreiheit in 30 cm Tiefe und in 
mindestens 67 cm Höhe gegeben sein.
Gesamtzahl der entsprechenden Tische:

 Tische

 Sitzplätze

 Tische

13. Gästetoiletten (sofern vorhanden)

13.1 Zugang zu mindestens einem WC im Gebäude stufenlos
alternativ: Zugang über Rampe mit Neigung von ≤ 6 % 
Zugang über Stufen Anzahl Stufen ____

13.2 Türbreite mindestens

13.3 Tür schlägt nicht in den Sanitärraum auf
alternativ: Schiebetür
Tür schlägt in den Sanitärraum auf, beeinträchtigt die unten
angegebenen Bewegungsflächen aber nicht

13.4 Bewegungsfläche vor dem Waschtisch mindestens 120 cm x 120 cm
        Bewegungsfläche vor dem Waschtisch mindestens 150 cm x 150 cm

13.5 Beinfreiheit unterhalb des Waschtischs. Beinfreiheit ist vorhanden, 
wenn die Nutzbarkeit des Waschtisches nicht durch Verkleidungen, 
Schränke o. Ä. eingeschränkt wird

Unterfahrbarkeit des Waschtischs in Höhe bis zu 67 cm
und Mindesttiefe von 30 cm

13.6 Oberkante des Waschtischs (Armauflagefläche) maximal 80 cm über 
dem Fußboden

13.7 im Sitzen und Stehen einsehbarer Spiegel über dem Waschtisch
alternativ: Klappspiegel

13.8 Bewegungsfläche vor dem WC-Becken mindestens 120 cm 120 cm
        Bewegungsfläche vor dem WC-Becken mindestens 150 cm 150 cm

13.9 Bewegungsfläche2 rechts oder links neben dem WC-Becken mit 
Mindestbreite von 95 cm und Mindesttiefe von 70 cm

Bewegungsfläche2 rechts und links neben dem WC-Becken mit 
Mindestbreite von 95 cm und Mindesttiefe von 70 cm

13.10 Rechts und links Haltegriffe neben dem WC auf einer Höhe von 85 
cm (Oberkante)

13.11 Hinausragen der Haltegriffe von 15 cm über die WC-Becken-
Vorderkante
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13.12 Abstand der Haltegriffe voneinander 70 cm

13.13 Hochklappbarer und im hochgeklappten Zustand arretierbarer 
Haltegriff an der Seite des WC-Beckens, die eine Mindestbreite von 95 cm
und eine Mindesttiefe von 70 cm aufweist

Beide Haltegriffe hochklappbar und im hochgeklappten Zustand 
arretierbar

13.14 Sitzhöhe des WC-Beckens (Oberkante WC-Brille) 48 cm
alternativ: Sitzerhöhung

14. Gästeparkplätze (sofern vorhanden)

14.1 Mindestens ein Pkw-Stellplatz mit einer Mindestbreite von 350 cm 

14.2 Pkw-Stellplatz in der Nähe des Eingangs, Entfernung ____ Meter

14.3 Pkw-Stellplatz gut beleuchtet

14.4 Ausweisung des Pkw-Stellplatzes als Behindertenparkplatz

III. Umgebung und Service
Erläutern Sie möglichst detailliert 
Angebote, Einrichtungen und 
Serviceleistungen der Umgebung, die 
für Rollstuhlfahrer geeignet sind. Z.B. 
Zugang zum Strand, Wanderwege für 
Rollstuhlfahrer, Kultureinrichtungen, 
Begleitservice, Hohl- und Bringservice 
usw.

IV. Kommentar
Alles was Sie uns sonst noch mitteilen 
möchten.

Name, 
Vorname

Wenn sie beim Senden
dieses Fenster
angezeigt bekommen,
wählen sie bitte die
Option Internet E-Mail
und speichern sie die
Formulardaten auf
Ihrem Rechner.
Danach können sie
diese an uns schicken
und haben eine Sicherung für Ihre Referenz. Schicken 
sie die gespeicherte Datei bitte an info@wato.de

Position

Adresse,
Telefon

E-Mail
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Mit Absenden der Informationen bestätigen sie alle 
Angaben wahrheitsgemäß gemacht zu haben.
Datum 
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